socialn

W > .\"'. 8 |



.

APSS CR

VdzZeni pFdtelé,

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
je nezadvislym spolkem prdvnickych a fyzickych osob

poskytujicich socidlni sluzby, jehoz hlavnim cilem
Jje podporovat rozvoj a zvysovdni urovné poskytovanych
socidlnich sluzeb v Ceské republice.

ZaloZena byla jiz v roce 1991, je nejvétsi
profesni organizaci v segmentu socidlnich
sluZeb, a také jedinou, které nabizi
clenstvivsem bez ohledu na formu prdvni
subjektivity a typ socidini sluzby. Od roku
2008 je Asociace profesiondlni organizaci

se stdlym persondlnim zdzemim odbornych
zaméstnancu a externich odbornikd.

V soucasnosti sdruzuje témer 1 140 clenskych
organizaci, které poskytuji vice nez 2500
registrovanych socidlnich sluzeb pro statisice
osob. V rdmci Asociace ptisobi dva profesni
svazy: zdravotnickych a socidlnich pracovniki
v socidlnich sluzbdch s vice neZ 600 &leny.

Asociace md zastoupeni ve vsech relevantnich
raddch, komisich, pracovnich skupindch,
vyborech, Raddch a pracovnich tymech pri
RHSD apod. a pribézné zprostredkovdvd
svym clenskym organizacim aktudini
informacni servis a moznost aktivné se

zapojit do legislativniho procesu. Aktivni
jeina evropské urovni, a to zejména
prostrednictvim clenstvi v evropskych
asociacich a platformdch, jako jsou organizace

EAN, FESE, ESN ¢i FEANTSA. Realizuje mnoho
projektd na ndrodni a mezindrodni drovni,
které jsou zaméreny nejen na poskytovatele
socidlnich sluZeb. Ddle vyviji vzdéldvaci ¢&innost
prostrednictvim Institutu vzdéldvdni APSS CR,
ktery je nejvétsim vzdélavatelem v socidlnich
sluzbdch v CR a realizuje mimo jiné v CR
unikdtni semindre. Asociace vyviji také cinnost
publikacni; v Ceské republice a na Slovensku
vyddvd renomovany a nejrozsitenéjsi odborny
casopis Socidlni sluzby, casopis Listy socidlni
prdce a rovnéZ dalsi odborné publikace, texty
abrozury.

Ucelem této informaéni brozury je vdm
Asociaci poskytovatelti socidlnich sluzeb CR
rdmcové predstavit a priblizit nékteré z mnoha
c¢innosti, projektu a aktivit, které vykondvd pro
poskytovatele socidlnich sluzeb v CR.

e

Ing. Jifi Horecky, Ph.D.
MBA, prezident APSS CR



APSS CR, jez sidli v Tabore, je nejvétsi profesni organizaci sdruZujici
poskytovatele socidlnich sluzeb v CR. Organizacné je rozdélena do odbornych
celorepublikovych sekci a 14 krajskych organizaci.

K 21.9.2018 sdruzuje 1133 organizaci
a 2514 registrovanych sluzeb.

APSS v ramci své ¢innosti:

= zastupuje a hdji zajmy svych ¢lend
u statnich a ostatnich zainteresovanych
instituci, zejména predklddanim
odbornych stanovisek, kvalifikovanou
oponenturou a iniciaci a podporou

zadouci pravni regulace socidlnich sluzeb;

= zprostfedkovava rozsifovani védeckych
a vyzkumnych poznatkd do cinnosti
poskytovatell socialnich sluzeb
a predavani tuzemskych i zahrani¢nich
odbornych zkusenosti svym ¢lenlim;

= vyviji studijni, dokumentaéni, vzdélavaci,
expertni a publika¢ni ¢innost;

= porada a organizuje kongresy, odborné
konference a vzdélavaci programy;

J1a nejcistsi forma silenstvi je nechat
vsechno pfi starém a doufat, Ze se néco zmeéni”

= je poradatelem jiz tradi¢niho Tydne

socidlnich sluzeb CR a vytvarné soutéze
Stastné stafi o¢ima déti, spolupofadatelem
ocenéni Narodni cena — Pecovatel/ka

roku, drzitelem licence E-Qalin pro CR
(model méfeni a zvySovani kvality),
sprdvcem Znacky kvality (systém externi
certifikace) a tvlircem modelu Certifikace
paliativniho ptistupu v socialnich sluzbach.

Asociace je ¢lenem:

EAN - Evropské sité starnuti

FEANTSA - Evropské federace narodnich
organizaci pracujicich s bezdomovci

FESE - Federace evropskych
zaméstnavateld v socidlnich sluzbéach

ESN — Evropské socidlni sité

UZS CR - Unie zaméstnavatelskych svazi CR
RAROSP - Rady pro rozvoj socidlni prace

Albert Einstein
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Jak se docteme v prvnich stanovéch sdru-
Zeni, jiz tehdy jeho cinnost cilila na podporu
odbornosti a zvysovani kvality socidlni péce
a sluzeb potiebnym.

Prvni prezidentkou byla zvolena Mgr. Eva
Kostelna, Feditelka Ustavu socialni péce Sulic-
ka v Praze 4, a byla ji az do roku 1997.

V roce 1998 doslo ke zméné nazvu na Aso-
ciaci Ustavni socialni péce Ceské republiky.
V tomto roce také vychdzi prvni ¢islo Zpravo-
daje Asociace.

V roce 2000 byl prezidentem zvolen
Mgr. Martin Dirrer, a po jeho odstoupeni
o rok pozdéji jej v této funkci vystiidal Paed-
Dr. Petr Matuska, Ph.D.

V roce 2005 se Asociace stala ¢lenem Unie
zaméstnavatelskych svazi Ceské republiky
aE.D.E.

V roce 2006 dochézi k prejmenovani Aso-
ciace Ustavni socidlni péce Ceské republiky
na soucasny nazev Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb Ceské republiky (APSS CR).

V témze roce byla pfijata stézejni pravni nor-
ma — zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, ktery byl pfelomem v pfistupu k posky-
tovani socialnich sluzeb.

V roce 2007 byl prezidentem zvolen Ing. Jifi
Horecky, Ph.D., MBA, jenZ tento post zastava
az do soucasnosti.

Rok 2008 se stal oficidlnim milnikem, kdy se
Asociace transformovala ze zajmového sdru-
Zeni na plné profesiondlni organizaci s prvni-
mi fadnymi zaméstnanci, ktefi zacali ¢lendm
poskytovat profesionalni sluzby v souladu
s filozofii organizace.

V roce 2009 byl poprvé vyhlasen ve spo-
lupraci s Ministerstvem prace a socialnich
véci ramcovy program Tyden socidlnich
sluzeb CR a jeho hlavnim bodem byl vyro¢-
ni kongres poskytovatelll socidlnich sluzeb
CR. Tento potin se stal kazdoroé¢ni tradici
a v roce 2018 probéhl jeho jiz desaty ro¢nik.
V tomtéz roce se také Zpravodaj Asociace
transformoval na odborny dvoumési¢nik So-
cidlni sluzby.

141



V roce 2010 vstoupila APSS CR do organizace
FEANTSA (Evropské federace narodnich orga-
nizaci pracujicich s lidmi bez domova). Casopis
Socidlni sluzby zacind vychéazet kazdy mésic.
A také bylo rozhodnuto dat narustajicimu
poctu vzdélavacich kurzi a seminatl ,punc
systemati¢nosti” - a tak vznikl Institut vzdéla-
véani APSS CR s jasnou koncepci a vizi vénovat
se aktudlnim potiebam zvysovani odbornosti
a kompetenci zaméstnancl socialnich sluzeb
formou (nejen) akreditovanych kurzd.

V roce 2012 vstoupila APSS CR do organiza-
ce ESN (Evropské socidlni sité).

V roce 2013 zacin vydavat APSS CR s Minis-
terstvem prace a socidlnich véci jako partne-
rem pololetnik Listy socidlni prace.

V roce 2015 vstoupila APSS CR do organiza-
ce EAHSA (Evropska asociace domovl a slu-
Zeb pro seniory).

Vyvoj casopisti Socidlni sluzby a Listy socidlni prdce

T,

socidlni price

L 1]

V roce 2016 bylo rozhodnuto o zvyseni pe-
riodicity ¢asopisu Listy socialni prace z polo-
letniku na ¢tvrtletnik, tzn., ze od roku 2016
vychazeji 4 ¢isla ro¢né. V roce 2016 se ¢lenem
s pofadovym ¢cislem 1 000 stala organizace
Kostka Krasna Lipa, p. o.

V roce 2017 byla APSS CR jednim ze zaklada-
jicich ¢lenl organizace FESE (Federace evrop-
skych zaméstnavatelll v socidlnich sluzbach).
V témzZe roce se také Institut vzdélavani stava
nejvétsim vzdélavatelem v socialnich sluzbéch.

V roce 2018 vstoupila APSS CR do EAN (Ev-
ropské sité starnuti), jez vznikla slou¢enim
organizaci E.D.E. a EAHSA. Prezidentem byl
zvolen Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA.

rok 2007 - 311 ¢lenskych organizaci
rok 2018 - 1 133 organizaci, 2 514 sociélnich
sluzeb, 636 ¢lenl profesnich svazl

Plakdty Tydne socidlnich sluzeb od roku 2009




- APSSCR
B

Clenem APSS CR se miize stdt organizace ¢i jeji organizaéni jednotka
registrovand dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

Clenstvi pFindsi élentim celou skdlu vyhod

moznost pfipominkovani zdkond, vyhlasek
a predpisuy;

pravidelné setkavani s ostatnimi
poskytovateli socidlnich sluzeb;

slevy na vzdélavaci programy Institutu
vzdélavani APSS CR;

zvyhodnénd ¢i bezplatnd Ucast na viech
akcich APSS CR;

finan¢ni podpora sportovnich,
spolecenskych a kulturnich akci

pro uzivatele;

odebirani ¢asopisu Socialni sluzby

za zvyhodnéné predplatné;

ptistup do intranetu APSS CR;

odpovédi na otazky ¢lenskych organizaci;
slevy na odborné publikace a DVD
zaznamy z odbornych konferenci;
bezplatné ¢lenstvi v odbornych sekcich
APSS CR;

Ucast v mezinarodnich, celostatnich

a regionalnich projektech;

slevy na specializované pocitacové
informacni systémy;
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a bonusti:
= moznost ¢lenstvi v Profesnim svazu
zdravotnickych pracovnikl v socialnich
sluzbach nebo v Profesnim svazu
socialnich pracovnikd v socialnich
sluzbach;

slevy na vstupy na odborné konference

a Viyro¢ni kongres poskytovateld
socialnich sluzeb;

bezplatna ucast na krajskych vzdélavacich
akcich;

hromadna licen¢ni smlouva s OSA

a mnoho dalsiho

APSS Cashback Card

Clenové APSS CR mohou ziskat zdarma
Cashback kartu APSS. Kdykoliv drzitel karty
nakoupi u Cashbackworld partnerské spo-
le¢nosti, kterych je vice nez 70 000, obdrzi
penize zpét. Castky se stfadaji a po dovrieni
320K¢ jsou poslany na bankovni Ucet drzitele
karty. Kartu lze pouzit jak pfi ndkupu v ka-
menném obchodé, tak pfi ndkupu on-line.



OSA - Ochranny svaz autorsky

pro prava k dilim hudebnim

APSS CR pristoupila k uzavieni Kolektivni hro-
madné licen¢ni smlouvy o verejném provo-
zovani hudebnich dél s Ochrannym svazem
autorskym pro prava k dilam hudebnim. Cle-
nové APSS CR tak maji po uzavfeni smlouvy
slevu 90% pfi vyuzivani rozhlasovych a tele-
viznich prijimaci umisténych ve spolecnych
prostorach zafizeni socidlnich sluzeb.

APSS CR kazdoro¢né alokuje z ¢lenskych
poplatkd 400 000 K¢ zpét do krajskych
organizaci na Uhradu vzdélavani, pofadani
akci pro uzivatele, regiondini setkavani
poskytovatell apod.

Poplatky za élenstvi v APSS CR

B Zakladni ¢lenstvi

[l Roziitené ¢lenstvi
Snizené ¢lenstvi
Minimalni ¢lenstvi
Pridruzené ¢lenstvi

3 900K¢
6 400K¢
2900K¢
1990K¢
2 000K¢

Prihlaska, ¢lenské poplatky a podrobné informace o ¢lenstvi v APSS CR jsou k dispozici

na www.apsscr.cz v sekci Asociace/Clenstvi a na e-mailové adrese tajemnice@apsscr.cz.
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APSS CR

Institut vzdélavani nabizi: Vyhody otevienych kurzt
Cenova dostupnost (nizsi ceny pro ¢leny

Oteviené vzdélavaci kurzy APSS CR a ¢leny profesnich svazd).

Institut vzdélavani nabizi Sirokou $kalu akre- Vybér ze Siroké nabidky témat.

ditovanych kurzd ve skolicich mistnostech Mista kondni ve skolicich mistnostech

v Praze, Brné, Ostravé a Tabore. Kurzy jsou pfi- po celé CR.

pravovany pro pracovniky socidlnich sluzeb Vétsi vybér termind jednoho tématu

na vsech pozicich. Snahou je, aby kurzy byly v rdmci roku.

co nejvice zamétené na praxi a byly interak- Vyména zkusenosti a dobré praxe mezi

tivni. Témata jsou pribézné aktualizovéna ucastniky z rdznych organizaci.

na zakladé nejnovéjsich poznatkd a nabidka Anonymnéjsi prostiedi vedouci k vétsi

je pravidelné rozsifovana o nové akreditova- uvolnénosti Gcastnikd.

né vzdélavaci programy. Moznost rychlého vyreseni aktudlni
potieby dalsiho vzdélavéani u jednotlivych
zaméstnancd.

A

3 Sirokd skdla /

Institut vzdélavani

akreditovanych kurzd | Nets
APSS CR v cislech:

ve Skolicich mistnostech
v Praze, Brné, Ostravé
a Tdbore.
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Kurzy, na kli¢” pro organizace

Institut vzdéldvani zrealizuje pro vasi orga-
nizaci kurz az pro 25 ucastniki na jakékoli
téma z nabidky. Nemusite slozité posilat své
zaméstnance na $koleni, lektor pfijede pfimo
k vam. Kurzy se realizuji i v odpolednich hodi-
nach nebo v sobotu.
Vyhody kurzii,na kli¢”

= Finan¢ni Uspora pfi vétsich skupinach.
= Casova Uspora.

Nemusite slozité posilat své
zameéstnance na skoleni,
lektor pfijede ptimo k vdm.

= Eliminace roztfisténosti péce diky
jednotnému vzdélavani zaméstnancd.

= Presnéjsi zasazeni vzdélavani do prostiedi
poskytované sluzby.

= Vyssi efektivita vzdélavani diky
individualnimu pfistupu.

= Moznost naplanovéni kurzu s ohledem
na ¢asové a personalni moznosti organizace.

= Upevnéni tymové spoluprace.

= Vyhodnéjsi ceny pfi dlouhodobéjsi
spoluprdci s Institutem vzdélavani.

'@ Vnabidce vice nez 100 akreditovanych
' vzdélavacich program.
Ro¢né vydano pres 14 000 osvédéeni
pro pracovniky z oblasti
socialnich sluzeb.



APSS CR

. se zaméienim
' na osoby s demenci

Komunikace, navazovani kontaktd a ddivérného vztahu mezi pecujicim personalem a uzivateli
socidlnich sluzeb jsou zakladem kvalitné poskytované socidlni sluzby. Pfestoze se poskyto-
vatelé socidlnich sluzeb pro osoby s demenci vénuji erudici persondlu v oblasti komunika-
ce, stale dochézi k celé fadé chyb a preslapd, které mohou stat za neklidem a nespokojenosti
uzivatele sluzby. V ramci tohoto kurzu se absolvent sezndmi s praktickou komunikaci s oso-
bami s demenci, a to ve viech tfech slozkach — verbalni, neverbalni a paraverbalni. Osvoji si
takové techniky, které podpofi socidlni interakci s uZivatelem s demenci, obzvlasté pak v té
fazi demence, kdy uzivatel prestava rozumét sloviim. Zvolena vyukova metoda je postavena
na teoretickém zakladu, ktery doplnuji kratké filmy. Pro Gcastniky je tedy pfinosna vysokym
pomérem individualni i tymové spoluprace v ramci kurzu.

V socidlnich sluzbach zamérenych na péci
stale chybi dostatecny rozmér etiky prace se
zaméfenim na individualitu uZivatele, jeho
potieby a hodnoty. V. mnoha sociélnich sluz-
bach stale dochazi k pausalizaci poskytované
péce, pracovnici dostatecné nezohlednuji
osobnost uzivatele, ¢asto dochazi ke zpochy-
briovani ocekavané kvality socidlni sluzby.
Nedokazi pracovat s individualitou konkrét-
niho uzivatele socidlni sluzby. V rdmci toho-
to vzdélavaciho programu se absolvent se-
znami s praktickou etikou prace zamérenou
na péci, pomoc, podporu, potfeby a hodnoty
konkrétniho uzivatele v DS, DZR, DOZP, PS,
0S, a to jiz osvédcenou, interaktivni formou
vyuky — pomoci kratkych situacnich filma.
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Bylo natoceno nékolik kratkych filma zachy-
cujicich bézné situace, které denné prozivéate
a fesite se svymi klienty (oblékani, strava, hy-
giena, vychdzky apod.). Po promitnuti kazdé
z téchto scének nasleduji dvé predtocené
varianty feseni situace, z nichz jen jedna je
spravnd. Za pomoci vykladu zkuseného lek-
tora a nasledné diskuze maji Gcastnici moz-

nost ziskat nové poznatky a védomosti z ob-
lasti péce o lidi s demenci.

Kufr plny vzpominek

Na seminafi se naucite, jak pracovat se vzpo-
minkami vasich klient(. Pfipominani hezkych
momentU ze Zivota seniora, zhodnoceni toho,
co v zivoté prozil a dokazal, totiz podporuje
jeho svébytnost a dlstojnost. Pracovnik, kte-
ry ve své praxi vyuziva vzpominkovych akti-
vit, o seniorovi ziskava radu informaci, které
maze promitnout do poskytované socidlni
sluzby a zvysovat tak kvalitu klientova zZivota.
Spoustécem vzpominek mize byt praktic-
ky cokoliv, nejcastéji se vsak pouzivaji rizné
predméty, osobni véci seniora, fotografie,
vypravéni, ale i viing, hudba, hmatové a chu-
tové podnéty.
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APSS CR

Kurz je uréen pro pracovniky, ktefi poskytuji
sluzby socidlni péce a socialni poradenstvi
0sobam nemocnym Parkinsonovou nemoci,
zajistuji jim pomoc, podporu za Ucelem pre-
vence socidlniho vylou¢eni, pomahaji se za-
jisténim jejich fyzické a psychické sobéstac-
nosti, dUstojného prostiedi a zachazeni
a zapojenim se v nejvyssi mozné mire do béz-
ného Zivota. Semindf je velmi Uzce propojeny
s praxi — lektorka ma osobni zkusenost s tou-
to nemoci, druhy lektor je odbornik z oblasti
zdravotnictvi.

y Zivot nds provazeji
riznd prani.
MO RO T
TA ZRZAVA HOT

POZANAT JI A RUKL

Pokojna smrt - akceptace
a zaklady komunikace

Od zacatku roku 2013 nabizi Institut vzdéla-
vani unikatni seminar Promény stafi a geron-
tooblek. Gerontooblek byl specidlné vyvinut
k tomu, aby simuloval stafecky pohyb se
vSiemi omezenimi pohybovymi, zrakovymi
i sluchovymi. Uéastnici si tak na vlastnim téle
mohou vyzkouset, jak se citi klient, o kterého
pecuji. Seminaf je urcen viem, ktefi pecuji
o seniory vdomovech pro seniory a DOZP.
Soucasti obleku jsou zavazi, ortézy, limce,
specidlni obuv, dale specidlni bryle simuluji-
ci 6 druhd ocnich vad, sluchatka se zvukem
k simulaci sluchovych vad a specialni rukavi-
ce, které navodi stafecky tfes nebo ties rukou
zpUsobeny Parkinsonovou nemoci.

Jak jednat s klienty

s Parkinsonovou nemoci

> nespavost
nestabilita

deprese (1zkost |

inkontinenen 1§

Seminai ma za cil odtabuizovat téma smrti, pomoci pra-
covniklim socialnich sluzeb, aby se uméli se smrti vyrov-

otxu nat a aby o ni mohli mluvit nejen s klienty, ale i jejich

POLY

JESTE JEDNOU YIDET MORE

Dokdzeme slyset
i to posledni?

RUKU, KDYZ TO PRIJDE

nejblizSimi.

Pracovnici socialnich sluzeb, zejména sluzeb pobyto-
vych, se pfi své praci ¢asto setkavaji s umiranim a smrti.
Na smrt se nemUze nikdo zcela pfipravit, nelze se s ni
smifit ani ji ignorovat, je a bude soucasti nasich zivotd,
je a bude soucasti socidlni péce. Absolvovanim tohoto
seminafe se vsak muiZzete na tento slozity a psychicky
narocny proces pripravit.
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ODBORNY CASOPIS
LISTY SOCIALNI PRACE

Od roku 2013 vyddvd APSS CR s Ministerstvem prdce a socidlnich véci jako
hlavnim partnerem a ve spoluprdci s KanceldFi vefejného ochrdnce prdv

a Spoleénosti socidlnich pracovnikii CR informacéni a odborny éasopis uréeny
predevsim socidlnim pracovnikiim - Listy socidlni prdce.

Jeho cilem je prostfednictvim odbornych
¢lankl, rozhovorl, prikladd dobré praxe
a dalsich textd pomoci k identifikaci socidlni
prace, jejimu formovani, rozvoji a zvysovani
jeji prestize, umoznit nahlédnout do viech
oblasti, kde se socidlni prace kona, vytvofrit
platformu pro vyménu zkusenosti i nazor(,
poskytnout informacni servis.

Listy socidlni prace tak prekracuji hranici
socidlnich sluzeb a vénuji se socidlni praci
také ve zdravotnictvi, justici, Skolstvi, social-
né-pravni ochrané déti, verejné spravé atd.
Listy socidlni prace nechtéji byt védeckym,
resp. akademickym casopisem, ale casopi-
sem pro kazdodenni praxi socialnich pracov-
nik( a vsech, kdo se socialni praci prichazeji
do styku.

Listy

socidlni price

Listy

socialni price

Listy
sociilni price
L 1]

a@ a@

Studijni program Tand ey =
o ivora pdbarmi #phsobil ! I| -
0 pracovaika =l
g
-

Casopis vychazi v Ceské a Slovenské repub-
lice ve formatu A4 s barevnou obdlkou 4x
rocné (v bfeznu, cervnu, zafi a prosinci). Cena
jednoho ¢isla je 49,50K¢ (resp. 2 €). Clenové
Profesniho svazu socialnich pracovnikd v so-
cialnich sluzbach APSS CR dostavaji ¢asopis
v rdmci ¢lenstvi.

Pro Ceskou republiku objednavejte na:
www.send.cz, tel. 777 333 370

Pro Slovenskou republiku objednavejte na:
www.press.sk, tel. +421 02/67201951-53

www.listysp.cz
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APSS CR

. ODBORNY CASOPIS .
SOCIALNI SLUZBY

APSS CR je vydavatelem odborného mésicniku Socidlni sluzby, ktery je
nejrozsifenéjsim periodikem v oblasti socidlnich sluZeb v Ceské republice.

Vychazi desetkrat do roka v celobarevném =

forméatu A4. Casopis se dostava do rukou

témér 20 tisicdm c¢tendfa z fad zfizovatell, =

poskytovatelll a uzivateld socidlnich sluzeb,

predstaviteld vefejné spravy, odbornik(, stu- =

dentt i pedagogti v Ceské republice a na Slo-

vensku. .
Je dostupny ve verzi pro nevidomé a také =
v elektronické podobé. .

Casopis Socialni sluzby se vénuje viem ty- =

plm a druhdm sociélnich sluzeb.

Jeho rubriky pfinaseji kazdy mésic

mnoho zpray, informaci i napadu: .
= informaéni servis, aktivity APSS CR .
a aktuality z ¢lenskych organizaci; .

eI socialni sluzby
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odborné texty z oblasti socidlnich
sluzeb, péce a zdravotnictvi;
problematiku legislativy, ekonomiky,
fizeni a kvality socidlnich sluzeb;
vzdélavani a rozvoj lidskych zdroj

v socialnich sluzbach;

rozhovory a reportaze;

¢lanky o socidlnich sluzbach v zahranici;
inspiraci pro aktivizacni ¢innosti;
informace o pfipravovanych

i realizovanych projektech;

piiklady dobré praxe poskytovatelQ
socidlnich sluzeb;

poradenstvi;

Informace o modernich technologiich;
nazory a ohlasy samotnych ¢tenaiu aj.
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Cena jednoho ¢isla je 50KE nebo 2,3 €
(letni dvojcisla stoji 69KE / 3 €).

Casopis Ize objednat:

= pro Ceskou republiku na www.send.cz;

= pro Slovensko na www.press.sk
(,Casopisy/Odborné ¢asopisy”);

= elektronickou verzi na www.alza.cz;

= ¢&lenské organizace APSS CR objednavaji

prostiednictvim kancelare Asociace.
Vice informaci na:

www.socialnisluzby.eu

v i

Sotialni sluzby

.
i

jalni sluzby

'(
KPSs OR
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PROFESNi SVAZ =¥
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Profesni svaz
zdravotnickych pracovnikd
v socidlnich sluzbach

Profesni svaz napliiuje své cile

predevsim témito formami a nastroji:

= rozvojem jednotlivych zdravotnickych
odbornosti;

= poskytovanim pravidelného bezplatného
informacniho servisu;

= podporou vymeény informaci mezi ¢leny
svazu;

= poskytovanim vzdélavacich aktivit;

= vytvarenim platformy pro odborné diskuze;

= vydavanim a distribuci odbornych
stanovisek a periodik.

Profesni svaz zdravotnickych pracovnikii v socidlnich
sluzbdch pracuje pFi APSS CR od roku 2010. Posldnim
a zdkladnim téelem tohoto svazu je napomdhat
zvysovdni odborné a profesni tirovné viech cinnosti
zdravotnickych pracovnikii v socidlnich sluzbdch.

Clenem Profesniho svazu mize byt kazda
fyzicka osoba, ktera je zdravotnickym pracov-
nikem vykonavajicim odbornou ¢innost v so-
cidlnich sluzbach dle zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Clenstvi vznika poda-
nim prihlasky, uhrazenim ¢lenského poplat-
ku a potvrzenim pfihlasky ze strany APSS CR.
Rocni ¢lensky poplatek je stanoven na 390K¢
za osobu na kalendarni rok.

Kazdy ¢len svazu mda nérok na informacni
servis, bezplatnou ucast na odborné konfe-
renci ohodnocené kreditnimi body, bezplat-
né odebirdni odborného ¢asopisu a na slevy
na produktech a sluzbach APSS CR (napf.
Ucast na vzdélavacich programech, odborné
publikace, DVD apod.).

Clenem Profesniho svazu mize byt kazdd fyzickd osoba,
kterd je zdravotnickym pracovnikem vykondvajicim
\ odbornou c¢innost v socidlnich sluzbdch...
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PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Profesni svaz napliiuje své cile

pfedevsim témito formami a nastroji:

= zabyva se specifickymi potfebami
socialnich pracovnikd v socialnich
sluzbach;

= podporuje socidlni praci v socialnich
sluzbach;

= podporuje socidlni praci jako
plnohodnotnou profesi;

= poskytuje pravidelny bezplatny informacni
servis;

= podporuje vyménu informaci mezi ¢leny
svazu;

= poskytuje vzdélavaci aktivity;

= vytvafi platformy pro odborné diskuze;

= vydava a distribuuje odborna stanoviska
a periodika.

Profesni svaz socidlnich pracovnikii v socidlnich
sluzbdch byl zaloZzen a schvdlen Valnou hromadou
APSS CR v prosinci 2014. Posldnim a zdkladnim tcelem
tohoto svazu je napomdhat zvysovdni odborné

a profesni trovné vsech c¢innosti socidlnich pracovnikii
v socidlnich sluzbdch.

Clenem Profesniho svazu muaze byt kazdy
socialni pracovnik, ktery pracuje v kterékoliv
socidlni sluzbé registrované dle zakona o so-
cidlnich sluzbach.

Clenstvi vznika podanim pfihlasky, uhraze-
nim ¢&lenského poplatku a potvrzenim pfi-
hlasky ze strany APSS CR. Clensky poplatek
je stanoven na 290 K¢ za osobu na kalendaini
rok.

Kazdy ¢len svazu md nérok na informacni
servis, bezplatnou Ucast na odborné konfe-
renci, bezplatné odebirdni odborného ca-
sopisu a na slevy na produktech a sluzbach
APSS CR (vzdélavaci programy, odborné pu-
blikace, DVD apod.).

/

/
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APSS CR

APSS CR\

0000

zarizeni certifikovanych
systémem Znacka kvality
v socidlnich sluzbach

420

¢lent Profesniho svazu
socialnich pracovnikd

¢lenskych

osvédceni vydanych ucastnikiim
vzdélavaniodr. 2011



/ CISLECH

B,

seminarl realizovanych
Institutem vzdélavani od r. 2011

akreditovanych vzdélavacich
programu Institutu vzdélavani

organizaci

¢lent Profesniho svazu
zdravotnickych pracovnikd



APSS CR

PFi APSS CR piisobi odborné sekce poskytovatelii socidlnich sluzeb, které zaéaly
postupné vznikat a pracovat na zdkladé specifickych potieb clenti asociace:

= sekce terénnich sluzeb;

= sekce ambulantnich sluzeb;

= sekce pro osoby bez domova;
= sekce adiktologickych sluzeb;
= sekce péce o ohrozené dité;

Odborné sekce maji za cil pfedevsim:

= zprostiedkovat vyménu informaci,
zkusenosti a prikladd dobré praxe mezi
poskytovateli socialnich sluzeb v CR
i v zahranici;

= zajistovat odborné vzdélavani, poradat
semindre, konference a pravidelna
setkavani;

sekce sluzeb pro rodinu;

sekce pro ndhradni rodinnou péci a SPOD;
sekce korporétnich poskytovatell
socidlnich sluzeb.

informovat ¢leny o zménach legislativy

a zmény také iniciovat;

pfinaset informace o novinkach v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb;

podilet se na publika¢ni ¢innosti APSS CR;
reflektovat aktudlni témata a podporovat
rozvoj a zkvalithovani poskytovanych
socidlnich sluzeb.

Clenem odbornych sekci APSS CR pro terénni a ambulantni
sluzby se poskytovatel socidlnich sluzeb stavé na zakladé
vyplnéného a odevzdaného dotazniku, ktery je k dispozici

na webovych strankach téchto sekci nebo u jejich

viceprezident(. Clenstvi v ostatnich sekcich je
automatické. Clenstvi ve viech sekcich je zdarma.
Vice informaci o ¢innosti sekci najdete na webovych
strdnkach APSS CR www.apsscr.cz/Sekce & Svazy.
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P¥i APSS CR plsobi expertni tymy a pracovni skupiny.

Expertni Tym APSS CR pro standardy a inspekce kvality socialnich sluzeb

Problematika kvality a procesu jeji kontroly je jednou z dilezitych oblasti poskytovani social-
nich sluzeb. APSS CR se prostfednictvim svych zastupcd podili na praci odbornych pracovnich
skupin s touto tématikou, a to zejména na Urovni MPSV. Tato pracovni uskupeni jsou tvofena
nejen pracovniky MPSYV, ale také dalsimi odbornymi a tripartitnimi partnery. Na jednani se tak
promitaji rlizna stanoviska k dané problematice.




APSS CR

Expertni tym APSS CR k dlouhodobé péci
Pracovni skupina k dlouhodobé péci existuje jiz nékolik let a vyjadfuje se k zdsadnim noveldm
¢i postuptim APSS CR ve véci poskytovani a Uhrad osetiovatelské péce v socilnich sluzbéch.

Pracovni skupina pro psychoterapeuty
Cilem pracovni skupiny je vytvofit platformu pro rozvoj psychoterapie v ramci socidlnich slu-
Zeb. Vznik pracovni skupiny reaguje na stale se objevujici diskuze, zda se v socidlnich sluzbach
psychoterapie dél3, ¢i ne. Pracovni skupina byla etablovana v roce 2017 a jiz usporadala dva
odborné kulaté stoly, jejichZ prostifednictvim diskutuje o tématech spojenych s poskytovanim
psychoterapie klientim socialnich sluzeb. Pfedsedou pracovni skupiny je Mgr. Roman Pesek,
feditel Terapeutického a socialné rehabilitacniho stfediska NAUTIS z.a.

\

Pracovni skupina k materialné-technickému standardu

Pracovni skupina k transformaci, deinstitucionalizaci
a humanizaci socialnich sluzeb
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APSS CR je spolu s Diakonii CCE vyhlasovatelem a organizdtorem soutéze
Ndrodni cena socidlnich sluzeb — Pecovatel/ka roku. Jejim cilem je zviditelnit
a ocenit prdci jednotlivcii - pracovnikii socidlnich sluzeb, zvysit prestiz

a spolecenské uzndni téchto profesi.

Ucelem je podpora pozitivni motivace zaméstnanc(i v tomto nelehkém povoléani a jejich pro-
stfednictvim pak rozvoj a zvy$ovani kvality socialnich sluzeb v Ceské republice. Hlavnim kritériem
soutéze je nadstandardni, inovativni ¢i vyjimecny pfistup v kazdodenni praxi poskytovani so-
cidlni sluzby nebo dlouhodobd, mimofadné kvalitné, obétavé a zodpovédné vykondvand prace.

Ocenéni je vyhlaSovano

v nasledujicich kategoriich:

= Pracovnik v socialnich sluzbéch
(pobytovych, terénnich, ambulantnich)

= Socialni pracovnik

= Manazer roku

O ocenénych kazdoroc¢né rozhoduje odborna
nezdvisla porota slozena ze zastupcud vyhla-
Sovateld, zastupcll Rady pro rozvoj socialni
prace a zastupce Ministerstva préace a social-
nich véci CR.

»Pracovnik v socidlnich sluzbdch a socidini pra-
covnik jsou profese, které jsou ndroéné, namd-
havé a kromé pracovniho nasazeni vyZaduji
i vnitini presvédceni a odhodldni. Pres jejich
dilezitost neni stdle jesté témto skupindm
pracovnikt vénovdna dostatecnd pozornost
aocenéni, a to nejen financni, ale i spolecenské.
Udélenim Ndrodni ceny socidlnich sluZeb - Pe-
Covatelky roku chceme upozornit na posldni
a hlavné zdsluhy téchto pracovnikd, vyjddrit
jim vdéénost a obdiv a motivovat je k dalsi prdci

pro ty nejpotiebnéjsi” Jiti Horecky

,Pres jejich ddlezitost neni stdle jesté témto skupindm pracovnik

vénovdna dostatecnd pozornost a ocenént,
ato nejen financni, ale i spolecenské.”

Jiti Horecky

www.pecovatelkaroku.cz
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APSS CR

¥ DALSI
5 AKTIVITY

Tyden socialnich sluzeb CR

APSS CR organizuje kazdoroéné spoleéné s Ministerstvem prace a socialnich véci CR celorepub-
likovy Tyden sociélnich sluzeb Ceské republiky. Touto aktivitou upozorfiuje 3irokou vefejnost
na zvysovani kvality a Urovné socialnich sluzeb u nas a poukazuje na duleZitost a nepostrada-
telnost socidlnich sluzeb v kazdém modernim a vyspélém stétu; s o¢ekdvanym demografickym
vyvojem bude uUloha socidlnich sluzeb jesté vyznamnéjsi. Tyden socidlnich sluzeb nabizi celou
skalu regionalnich i celorepublikovych aktivit a doprovodnych programd.

Vyrocni kongres poskytovatelti
socialnich sluzeb CR

APSS CR na podzim pravidelné pofada dvou-
denni Vyro¢ni kongres. Jeho program zahr-
nuje vystoupeni predstaviteld statni spravy,
samospravy i prednich odbornik{ na socialni
sluzby. Prvni den je zakonlen galavecerem
koncipovanym jako podékovani poskytova-
teldm socidlnich sluzeb za jejich praci. Druhy
kongresovy den pak ucastnikdm nabizi jed-
nani odbornych sekci nebo volitelné semina-
fe a tematické workshopy. Kongresu se vzdy
ucastni nékolik set lidi.

socidlnich sluzeb CR
8.-14. fijna 2018
#-.

, AT Konference
o b Sk APSS potada a organizuje odborné konfe-
% jO éf /%(9& rence na aktualni témata z oblasti socialnich
sluzeb.

Z téch nejvyznamnéjsich to byly v roce

2018 napriklad:

Sty U, b Gt — s (1) P mises = Konference pro feditele a ekonomy
www.tyden-socialnich-sluzeb.cz (leden 2018, Praha) — 382 acastnikd
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= Ochrana prav déti (bfezen 2018, Brno) .
— 152 dcastnika

(kvéten 2018, Praha) - 115 ucastniki
= Socialni sluzby v Evropé

Individudlni planovani v praci socidlniho
pracovnika (kvéten 2018) - 213 tcastnikd

Détské skupiny vcera, dnes a hlavné zitra = X. vyro¢ni kongres poskytovatel(

socidlnich sluzeb (fijen 2018, Tabor)
- 675 ucastnikd

(kvéten 2018, Mikulov) — 308 ucastnikd = Augmentativni a alternativni komunikace

= Kvalita socialné-zdravotnich sluzeb
(kvéten 2018, Praha) — 198 ucastniki

(fjen 2018, Praha) - 220 ucastnikd
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APSS CR B

STASTNE STARI
OCIMA DET

’//;‘.

Realizatory projektu jsou APSS CR, Minister-
stvo prace a sociélnich véci CR, Ministerstvo
$kolstvi, mladeze a télovychovy CR, Svaz mést
a obci CR a Rada seniord CR. Hlavni aktivitou
tohoto spole¢ného projektu je kazdorocni
vyhlaseni a vyhodnoceni celorepublikové vy-
tvarné a fotografické soutéze pro predskolni
déti a pro zaky zakladnich 3kol a viceletych
gymnazii ve véku do 15 let. Ustfednim a je-
dinym namétem pro vytvarné a fotografické
pociny déti je Stastné stfi, jejich predsta-
vy o starych lidech a starnuti. Kazdy rok je
do soutéze zaslano kolem 1500 dél. Garan-

O krok dal T

ypro zdravi

tem soutéze a predsedou odborné poroty je
akademicky malif Kristian Kodet. Kazdy rok je
v nékolika kategoriich pfi slavnostnim vyhla-
Seni vitézl ocenéno cca 20 déti.

Novinkou je od roku 2018 nova kategorie
TvoFime spolecné. Dila v této kategorii jsou
tvofena pfimo détmi ve spolupraci se seni-
ory. Mezigeneracni propojeni, které je jed-
nim z cild soutéze, tak dostalo novy rozmér.
Do soutéze se tedy nyni mohou zapojit i soci-
alni sluzby pro seniory.

1261






APSS 6R1

;‘\

ZNACKA KVALITY '
1=/ SOCIALNICH SLUZBACH

——

Znacka kvality v socidlnich sluzbdch je od roku 2011 systémem externi certifikace
zarizeni socidlnich sluzeb, ktery je zaloZen na udélovdni bodii

a z néj vychdzejiciho pfidéleni hvézdicek.

V systému jsou hodnoceny vsechny dllezité
aspekty poskytovani socialni sluzby z pohle-
du uzivatele. Cilem je poskytnout uzivateltim,
zdjemctm o sluzbu a také jejich rodinnym
pfislusnikiim jednoznacnou informaci o tom,
jakou kvalitu mohou od Zivota v daném zafi-
zeni oCekavat.

Znacka kvality:

= je zaméfena na to, co je kvalitni z pohledu
uzivatele;

= je od roku 2013 soucasti vladniho Progra-
mu Ceska kvalita, ktery garantuje objekti-
vitu a nezavislost seriéznich znacek kvality
na ¢eském trhu;

= certifikovdno je jiz téméf 100 sluzeb

L

Pro jaké socialni sluzby
je certifikace urcena:

Domov pro seniory a domov
se zvlastnim rezimem
Hodnocené oblasti:

1. Ubytovani

2. Stravovani

3. Kultura a volny ¢as

4. Partnerstvi

5.Péce

Pecovatelska sluzba

Hodnocené oblasti:

1. Péce, individualIni pfistup a partnerstvi
2. Stravovani

Ambulantni sluzby pro osoby

se zdravotnim postizenim

(denni stacionére, centra dennich sluzeb,

socialné terapeutické dilny)

Hodnocené oblasti:

1. Prostorové dispozice a personalni
zajisténi sluzby

2. Podpora integrace uzivat. do bézného Zivota

3. Rozvoj individudlnich kompetenci

4. Péce a stravovani

Proc vstoupit do certifikace

a ziskat ocenéni:

= ukazat kvalitu zafizeni uzivateldm, jejich
~ rodinnym pfislusnikdim, zdjemclm

o sluzbu a Siroké vefejnosti;

ziskat odbornou zpétnou vazbu

na aktualni stav poskytované péce;
zvysit prestiz své organizace;
motivovat pracovniky k neustalému
zlepSovani poskytovanych sluzeb;
ziskat doporuceni, v jakych oblastech
je mozné se déle zlep3ovat.
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Zakladni principy systému:
Transparentnost
Dobrovolnost
Dostupnost

Metodika hodnoceni

K udélovani hvézd dochazi jednak na zakladé
vysledného hodnoceni, jednak na zakladé
dil¢ich hodnoceni v jednotlivych oblastech.
Hodnoceni je vyjadieno bodové i procentudl-
né, s ¢imz koresponduje skala hvézd od jedné
do péti. Celkovy pocet bodu je rozdélen dle
véhy hodnocenych kritérii v jednotlivych ob-
lastech. Kazdé hodnocené kritérium ma jinou
bodovou hodnotu dle dulezitosti z pohledu
uzivatele sluzby. Pokud zafizeni v hodnoceni
nedosahne na bodovou skalu jedné hvézdic-
ky, nelze ho ohodnotit.

Platnost certifikace

Znacka kvality je pfi prvni certifikaci udé-
lovédna na obdobi 3 let od terminu prevzeti
ocenéni v podobé,zlaté” cedulky, pisemnych
certifikat( za hodnocené dil¢i oblasti a sou-
hrnné hodnotici zpravy. Platnost druhé a kaz-
dé dalsi certifikace trva 4 roky.

Publicita certifikovaného zafizeni

Zafizeni ocenéné Znackou kvality md moz-
nost prezentovat své kvality prostfednictvim
tzv. karty zafizeni” na webovych strankach
systému (www.znackakvality.info), zve-
fejnénim informaci na portalu Vase péce

(www.vasepece.cz), dale v odborném caso-
pise Socialni sluzby a pfevzit ocenéni na ga-
laveceru u pfilezitosti konani Vyroéniho kon-
gresu poskytovatelll socialnich sluzeb, ktery
kazdoro¢né porada Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb.

Program Ceska kvalita

Znacka kvality v socidlnich sluzbach byla
v roce 2013 zafazena do vladniho Programu
Ceska kvalita garantujiciho objektivitu a ne-
zavislost znacek kvality na ¢eském trhu, a pfi-
pojila se tak do seznamu k dalsim 20 regis-
trovanym a prestiznim znackam v Programu
Ceska kvalita.

Ceska kvalita je program podpory prodeje
kvalitnich vyrobkd a poskytovani kvalitnich
sluzeb podporovany vladou Ceské republiky.
Hlavnim cilem programu je vytvofit jednotny
systém, ktery umozni zviditelnit d{ivéryhod-
né a nezdvislé znacky kvality, jeZ jsou zaloze-
né na objektivnim ovéfovani kvality vyrobku
nebo sluzeb treti stranou. Program Ceska
kvalita je soucasti Narodni politiky kvality.

Kazdoro&né se v Praze kona Galavecer s Ces-
kou kvalitou spojeny s predadvanim novych
ocenéni v Programu Ceska kvalita. Od roku
2013 jsou zde mezi dvéma desitkami mimo-
radné kvalitnich produktl a sluzeb ocenova-
ny i nejlépe hodnocené socialni sluzby certifi-
kované systémem Znacka kvality v socidlnich
sluzbach.

www.znackakvality.info

Od roku 2019 i na Slovensku.
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CERTIFIKACE PALIATIVNIHO PRISTUPU
V SOCIALNICH SLUZBACH

V rdmci podpory zvysovdni kvality sluzeb v pobytovych zafizenich nabizi APSS CR
moznost projit nezdvislym hodnocenim poskytované paliativni péce. Certifikace
vytvorend na zdkladé Svycarského modelu se zaméruje na nastaveni paliativniho
pristupu v pobytovych socidlnich sluzbdch na trovni obecné paliativni péce.

Cilem je ziskat pro zafizeni typu domov pro
seniory a domov se zvlastnim rezimem
odbornou zpétnou vazbu a podpofit posky-
tovatele pfi realizaci opatfeni vyplyvajicich
z provedeného Setfeni. Zaroven tento hod-
notici model usiluje o osvétu problemati-
ky vedouci ke zméné pristupu spole¢nosti
k tématu smrti a umirani. Vznik modelu byl
finan¢né podpoien spole¢nosti HARTMANN
-RICOa.s.

Co je vlastné paliativni péce:

= Moderni specializovany koncept péce o lidi
v zavéru zivota nebo s diagnézou nevyléci-
telné nemoci.

= Zaméruje se na snizovani utrpeni a boles-
ti a mirnéni zatézujicich symptom{, hleda
moznosti a zpUsoby, jak zajistit kvalitni zi-
vot az do jeho konce.

= Nediva se na ¢lovéka pouze z pohledu té-
lesné-zdravotnického, ale také se vazné za-
byva otdzkou naplnéni jeho psychickych,
socialnich, kulturnich a spiritudlnich potreb.

= Podporuje kvalitu, distojnost, autonomii
a individudlni pfistup v pé¢i o nemocného
nebo umirajiciho ¢lovéka.

Proc chceme, aby se zvysila kvalita

poskytované paliativni péce?

= Vzdélanéjsi pracovnici jsou zérukou kvalit-
né;jsi péce pro viechny klienty nasich ¢len-
skych zafizeni.

= Nezavisli odbornici provéfi dosavadni zpQ-
sob poskytované péce a upozorni na moz-
né nedostatky.

= Expertni tym certifikator( APSS vyda ofici-
alni hodnoceni, které bude podkladem pro
to, aby mohli poskytovatelé ukazat kvalitu
paliativni péce smérem k vefejnosti.

Sluzby, které nabizime:

= Podpiirné konzultace pfi zavadéni pali-
ativni péce — zahrnuje navstévu nezavis-
Iého odbornika, ktery poskytne rady a do-
poruceni pfi zavadéni konceptu paliativni
péce v zafizeni.

= Vzdélavani - 4 kurzy po 8 hodinach, je-
jichz zaméfreni je pfizpisobeno potiebam
jak socidlnich pracovnikd a pracovnikt
v socidlnich sluzbach, tak také zdravotni-
kdim a managementu: N/

/
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,Cilem je ziskat pro zafizeni typu domov
pro seniory a domov se zvldstnim reZzimem
odbornou zpétnou vazbu a podpofit
poskytovatele pfi realizaci opatren(

vyplyvajicich z provedeného Setfeni”

I. kurz: Pokojna smrt - akceptace

a zaklady komunikace (8 hodin)
Akreditace: 2015/1190-PC/SP/VP/PP

Piiklady z obsahu kurzu: Pojem smrti
a umirani, koncept dlstojné a autonomni
smrti; jak se vyrovnat se smrti kolem sebe; jak
o smrti a umirani mluvit; jak citlivé reagovat
na potreby umirajicich; zakladni zasady prace
s rodinou umirajiciho; role ritudld ve zvladani
smrti

Il. kurz: Zaklady paliativni

péce (8 hodin)

Akreditace: 2014/1469-PC/SP/VP/PP

Priklady z obsahu kurzu: Objasnéni palia-
tivni péce u nds a ve svété véetné stanoveni
limitd pro poskytovéni péce v pfirozeném
prostfedi; ukoly v péci o umirajici v rdmci
multidisciplinarniho tymu na udrzeni co nej-
vyssi miry komfortu klienta v termindlnim
stadiu; odchylky v péc¢i o umirajici tykajici
se alternativy ve vyzivé, v péci o pokozku i
v péci o vyprazdiovéni, péci o diskomfort
klienta; poskytovani péce nejen po strance
biologické, ale také v oblasti psychosocialni
a spiritualni.

111, kurz: Paliativni péce

pro zdravotnické pracovniky (8 hodin)
Pfiklady z obsahu kurzu: Organizace palia-
tivni péce; péce o télo, zmirfiovani sympto-
mU; uspokojovani biologickych potieb; péce
o klienta s bolesti a Unavou; péce pii zmate-
nosti a neklidu; péce o mrtvé télo.

IV. kurz: Komunikace v péci

o umirajici (8 hodin)

Akreditace: A2017/0018-SP/PC/VP

Ptiklady z obsahu kurzu: Opakovani zésad
paliativni péce, jeji cile, sezndmeni s proziva-
nim klientd, s jejich potfebami dusevnimi, so-
cidlnimi a duchovnimi se zaméfenim na na-
slednou komunikaci; seznameni s hlavnimi
zasadami komunikace, s jejimi podminkami
na strané prostredi, klienta i pecujici osoby,
prehled nejdulezitéjsich zasad komunika-
ce pfimo s klienty v zavéru Zivota; rozebrani
moznosti, jak zacit rozhovor s umirajicim kli-
entem, jak reagovat na jeho otézky, poznam-
ky ke komunikaci s rodinou klienta a s klien-
tem neschopnym standardni komunikace.

= Certifikace paliativniho pfistupu - pro-
vedeni expertniho Setfeni s vystavenim
certifikdtu kvality poskytované paliativni
péce — tym certifikatorl APSS navstivi zafi-
zeni a na zékladé unikatni metodiky pfidéli
body za jednotlivé oblasti a vyda zavérec-
né hodnoceni.

Pfiklady hodnocenych oblasti:

= koncepce paliativni péce

= individualni pfistup a péce

= prava klienta

= |ékarské zajisténi

= spolupréce a zapojeni blizkych osob

1311



~APSS CR N

APSS CR je realizdtorem éi partnerem fady projektii zaméFenych na rozvoj
lidskych zdrojii, podporu socidlnich sluzeb a mezindrodni spoluprdci.

Modification of the educational
module - E.D.E. certificate for
providers of long term care for seniors
Evropskd komise, Program Erasmus+

Doba realizace projektu:
1.11.2018 - 31. 8. 2021

Cilem projektu je zvysit kvalitu a prestiz
vzdélavacich aktivit a mezindrodniho rozmé-
ru jednotného profesniho vzdélavani man-
agementu v socialnich sluzbach na evrop-
ské urovni. Na projektu budou participovat
organizace z Ceské republiky, Lucemburska,
Rumunska a Rakouska. V rdmci projektovych
aktivit dojde k obsahové a strukturalni modi-
fikaci vzdélavaciho programu k ziskani cer-
tifikdtu pro poskytovatele dlouhodobé
péce o seniory, ¢imz bude umoznéno \
jeho siteni zajemctm z fad evropskych

zemi. Vystupem projektu bude inovova- \

ny, flexibilni a na zjisténé potreby adap-
tovany modul profesniho vzdélavani
pro management v socidlnich
sluzbach, ktery bude zpracovan

formou curicula s detailnim

popisem vzdélavacich osnov *
a modulll, vcetné obsahu
e-learningu.

Pirenos zkusenosti, znalosti
a dobré praxe v oblasti péce o seniory
Evropskd komise, Program Erasmus+
Doba realizace projektu:
1.10.2017 - 31.3.2019
Projekt je zaméfen na prenos zkusenosti
a dobré praxe vzdélavacich center ¢i institu-
th v oblasti péce o seniory, zejména o osoby
s demenci a jinymi specifickymi potieba-
mi, které jsou urceny pro ziskani kvalifikace
a podporu profesionalizace pracovnikll pU-
sobicich v pobytovych zafizenich. Cilem pro-
jektu je na zakladé vyménnych odbornych
stazi navzdjem reflektovat odlisné nastroje,
pfistupy a inovace z oblasti péce o seniory
a vzdélavéani odbornych pracovni-
ka v socialnich sluzbach aplikova-
né v participujicich zemich. V ramci
projektu bylo za timto ucelem vytvo-
feno partnerstvi mezi Asociaci posky-
tovatel(i socidlnich sluzeb Ceské re-
publiky (APSS CR), Francii (FNAQPA)
a Slovinskem (SSZS). Vysledkem
projektu bude vytvoreni sborni-
_ ku pfikladd dobré praxe v péci
o seniory, zejména o seniory
s demenci.

1321



Alliance for Inclusive Investment

in Social Care & Support

Evropskd komise, Program Erasmus+

Doba realizace projektu:
1.1.2019-31.12.2021

Zadatelem je EASPD; APSS CR je jednim z 11
partnerd. Obecnym cilem projektu je zavést
a rozvijet znalostni alianci, kterd poskytuje
moznosti profesniho rozvoje a vytvafi infor-
movanéjsi mezioborovou spolupraci mezi
soukromymi investory, poskytovateli social-
nich sluzeb a vysoko3kolskymi institucemi.
APSS CR bude pispivat k tvorbé smérnic
a programU, podilet se na mentorovani, pi-
lotni implementaci a hodnoceni dil¢ich cilli
projektu. Dale bude organizovat diseminacni
aktivity v CR a 3. projektovy workshop v Praze.

Audity kvality v socialnich sluzbach
Ministerstvo prdce a socidlnich véci,

Operalni program Zaméstnanost, Vyzva ¢. 071
Doba realizace projektu:
1.4.2018-31.12.2019

Cilem projektu je prostfednictvim externich
audith kvality ovéfit a zhodnotit fungova-
ni organizaci poskytujicich socidlni sluzby.
Na zdkladé ziskanych vystupl a doporuce-
ni budou ptipraveny strategie a nastaveny
procesy vedouci k celkovému rozvoji kvality
u auditovanych sluzeb. Soucasné bude pro-
véfeno realné vyuzivani dostupnych exter-
nich a internich model( méfeni kvality v dal-
sich socidlnich sluzbach s cilem definovat
jejich pfinos a mozné vyuziti v jinych zafize-
nich socidlnich sluzeb.

PESSIS+

Evropskd komise, Program zaméstnanost,
socidlni politika a socidlni zaclefiovdni

Doba realizace projektu:

1.1.2018 - 30.6.2019

Partnefi projektu:

APSS CR, AWO KREISV, CONACEE, DIESIS,
ESPD, EPR, EPSU, FSESP, NEXEM, PSIRU, SOLI-
DAR, UNIPSO, VHO

Cilem programu PESSIS+ je posilit pozici
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Federace evropskych zaméstnavatell v so-
cidlnich sluzbach (Federation of Social Em-
ployers) a podpofit jeji ucast ve strukturach
evropského socidlnih dialogu.

Socialni sluzby odborné

Ministerstvo prdce a socidlnich véci,

Operacni program Zaméstnanost, Vyzva ¢. 071
Doba realizace projektu:
1.4.2018 - 31.3.2020

Hlavnim cilem realizace projektu je cel-
kovy rozvoj kvality poskytovanych social-
nich sluzeb a socidlni prace u poskytovatel
socialnich sluzeb sdruzenych v ramci APSS
CR. Cile bude dosazeno prosttednictvim re-
alizace Sesti klicovych aktivit. Tyto aktivity se
zaméfuji na podporu zavadéni procesl roz-
voje kvality, metodickou podporu, analyzu
predpokladd a potieb odborného personalu
a také na vzdélavani socialnich pracovnikd.

Vzdélavani zaméstnanci

¢élenskych organizaci APSS CR
Ministerstvo prdce a socidlnich véci,

Operacni program Zaméstnanost, Vyzva ¢. 060
Doba realizace projektu: 1. 2. 2017 - 30. 1. 2020
Poslanim triletého projektu je prostied-
nictvim dalsiho profesniho vzdélavani zvysit
uroven znalosti a dovednosti zaméstnanc(
¢lenskych organizaci APSS CR (zaméstnanc(i
podnikd a OSVC), a zajistit tak soulad jejich
kvalifikaci a kompetenci s pozadavky na vy-
kondvané pracovni cinnosti. Vzdélavani je
urceno pro zaméstnance ve vedoucich a ma-
nazerskych pozicich a dale pro zaméstnance
zdravotniho i technického Useku zapojenych
organizaci. Vzdélavani je realizovano v ramci
celé CR dle potiebnosti.




APSS CR se aktivné zabyvd publikaéni éinnosti. Vedle éasopisti Socidlni sluzby
a Listy socidlni prdce vyddvd také odbornou literaturu.

Mezi jeji produkty patii napf.
publikace Pecovatelska sluz-
ba v Ceské republice, Vztah
clovéka a zvirat, Bazalni sti-
mulace® pro pecujici, tera-
peuty, logopedy a specialni
pedagogy, Socialni sluzby
I - Uzite¢né informace pro manazery di
Kdyz do zivota vstoupi demence. V roce
2018 vydala, a na galaveceru X. vyro¢niho
kongresu poskytovatell socialnich sluzeb
pokitila, odbornou publikaci Dobry péstoun
- Nahradni rodinna péée v CR (kolektiv au-
torll), jez je urcena pro soucasné péstouny,
zajemce o péstounstvi i odbornou verejnost.

Dobry péstoun

Z dalsich materialti je to napf.:

Kdyz do zivota vstoupi
demence aneb Prakticky
privodce péci o osoby s de-
menci nejen v domacim
prostiedi

Kniha zpracovéva téma cti-
vym zplsobem z pohledu
socidlniho, zdravotniho, pravniho, ale i oby-
¢ejného lidského. Odpovidd na spoustu oté-
zek, ale dalsi otdzky rovnéz klade. Nevyhyba
se ani problémovym situacim, na které nelze

najit jednoznacné feseni. Kniha se tak stava
priivodcem pfi péci o osoby s demenci.

Doporuceny postup pro
poskytovatele pobytovych
socialnich sluzeb - Jednani
se zajemcem o pobytovou
socialni sluzbu

Cilem Doporuceného po-
stupu je ukotveni obecné-
ho postupu jednani se zajemcem o sluzbu
s ohledem na soucasné trendy poskytovani
socialnich sluzeb, osvéd¢enou dobrou praxi,
kvalitu procesu, zhorsujici se zdravotni stav
zdjemcl o pobytovou sluzbu a rdznost po-
skytovateld.

E-shop

APSS CR nabizi ve svém internetovém ob-
chodé kromé vlastnich publikaci také tituly
od jinych vydavateld - knihy s odbornou
tématikou socialnich sluzeb, zdravotnictvi,
neziskového sektoru, specialni pedagogiky,
fizeni organizaci, supervize, personalisti-
ky a mnoho dalSich produkti pro odvétvi
socidlnich sluzeb. Pfistup k e-shopu je pfes
menu ,Nabizime” na webovych strdnkach
Asociace.
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, z. s.

Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Tel., fax: +420 381 213 332, e-mail: apsscr@apsscr.cz

Kontaktni osoba
prezident
vykonna reditelka

asistentka vykonné feditelky

tajemnice
administrativni pracovnice

$éfredaktorka
redakce
Institut vzdélavani

administrace IVA (kurzy na kli¢)
administrace IVA (oteviené kurzy)

IC: 60445831, DIC: CZ60445831
datova schranka: 6¢63cgd

Telefon

+420381 213332
+420 725392749
+420720 132 096
+420 601 320 451
+420725976 475

+420 607 056 221
+420 725 345 575
+420724 940 126
+420 607 056 211
+420 607 022 032

metodicka novych vzdél. programC  +420 606 741 110

projekty

feditel odbornych sekci
marketing

hlavni ucetni

+420 601 158 095
+420 608 227 367
+420 725 345 575
+420724 070 851

WWW.apsscCr.cz

Email
prezident@apsscr.cz
reditelka@apsscr.cz
asistentka@apsscr.cz
tajemnice@apsscr.cz
administrativnipracovnik@
apsscr.cz
sefredaktor@apsscr.cz
redakce@apsscr.cz
institut@apsscr.cz
administrativa@apsscr.cz
kurzy@apsscr.cz
0212anta@seznam.cz
projekty@apsscr.cz
koordinator@apsscr.cz
marketing@apsscr.cz
hlavniucetni@apsscr.cz

www.socialnisluzby.eu | www.listysp.cz | www.institutvzdelavani.cz
www.znackakvality.info | www.registrodborniku.cz | www.pecovatelkaroku.cz
www.paliativnipece.eu | www.tyden-socialnich-sluzeb.cz | www.stastne-stari.cz

Facebook: APSS CR a ¢asopis Socialni sluzby
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